
児童虐待防止
　　ー未来へと命を繋ぐー



児童虐待防止班

４年

　北山・藤倉・松本

３年

　金子・小林・下井・村上

２年

　石田・岩井・大塚・齋藤・高岩
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1. 現状
Current Situation



   2018/3/2
   目黒区　虐待死事件

    
◂ 数日間ご飯を与えなかった
◂ 全身170カ所に傷
◂ あばら骨が浮き出ていた
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　 2019/1/24
   千葉県　小４虐待死

◂ 日常的な暴力
◂ 十分な睡眠を取らせなかった
◂ 真冬の浴室で放置
◂ 冷水シャワーを浴びせた
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   2021/8/3
   大阪府　熱湯事件

    
◂ 母の交際相手が虐待
◂ 高温のシャワーを浴びせた
◂ SOSは出ていた



児童相談所での児童虐待相談対応件数
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約30倍！

〈令和２年度児童虐待相談対応件数〉
https://www.mhlw.go.jp/content/000824359.pdf



　体罰禁止の法定化

189の無料化
9

児童虐待が映画に！

世間の注目度がUP!



テーマ設定理由
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未だに存在する深刻なニュース

年々増加する相談対応件数

さらに増す世間の注目度

早急に対応する
必要性！



2. 虐待とは
What is Child Abuse?



児童虐待とは

12

児童虐待、あかんすよ
保護者が監護する児童（18歳未満）を虐待すること

近年は児童がどう思うかが重視される
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身体的虐待

虐待の類型①

性的虐待

◂ 殴る、蹴る
◂ 首を絞める
◂ 溺れさせる
◂ 外に閉め出す
◂ etc.

◂ 子供への性的行為
◂ ポルノグラフィーの被

写体の強要
◂ etc.



14

ネグレクト 心理的虐待

◂ 家に閉じ込める
◂ 適切な食事を与えな

い
◂ 不潔なままにする
◂ etc.

● 言葉による脅し
● 脅迫、無視
● 兄妹間の差別的扱

い
● 面前DV
● etc.

虐待の類型②



児童虐待防止対応の主体
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児童虐待

警察教師

市役所

地域住民

児童相談所
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相
談
・
通
告

親
子
分
離
の
判
断

虐
待
の
発
見

児童相談所福祉事務所

市町村

虐待発見後の流れ
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　　　　　　相談

・児童に関する幅広い相談を
　家庭や学校、警察などから受ける。

　　　一時保護

・緊急に児童の保護が必要な場合、
　児童の観察が必要な場合、
　児童の生活習慣の改善が必要な場合
　等に、一時保護を行う。

　　　　措置

・児童の状況に応じて、
　児童や保護者を指導し、
　必要に応じて児童を施設へ預ける等
　の措置を講ずる。

　　 調査と診断

・児童や家庭について必要な調査を
　行い、問題発生の原因を分析し、
　解決方法の提示や指導を行う。

児童相談所の機能
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・子供や保護者との面談や家庭訪問、学校等の関係機関との会議を行う。
・児童心理司等の職員と連携をとり、子供の援助方針を考え、指導を行う。

児童福祉司（3817人）

・子供の心理検査や、子供や保護者への助言、心理療法を行う。
・必要に応じて家庭や学校に赴いて面談を行う。

・一時保護所に入所した子供への援助を、上記二者と共に行う。
・交代制で勤務し、子供への生活・学習指導、行動観察、行動診断を行う。

児童心理司（1570人）

保護所職員

※（）内は平成３１年時点での人数

主な児童相談所の職員
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子どもと家庭に関する第一義的な相談、通告の窓口

相談と通告？児童相談所と何が違うの？？

相談や通告を受け付けるという点ではかわらないね。
ただ、専門性の度合いで両者の役割分担がされるんじゃ。
他にも

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　等も仕事じゃ。

さらに近年だと・・・

関係各所への連絡 家庭への同行訪問

役所の機能
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特別区単位での児童相談所が開設

江戸川区児童相談所　はあとポート

相談窓口が一括化され相談しやすく変化

前例のない挑戦や地域密着型の支援が可能

警察との関係の改善や強化
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早期発見
市町村や児童相談所への

通告

保護・自立支援に関して
関係機関と協力

防止のための教育

⚠事件そのものの調査、解決に向けた動き、
     関係者への対応は専門性と権限を有する機関が行う

学校・教職員
の役割

学校の機能



3. 法律・政策
Laws and Political Measures
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児童虐待防止法
児童に対する虐待の防止、被虐待児童の
保護を目的とした法律

児童福祉法
児童福祉を保障するためにあらゆる児童
が持つべき権利や支援が定められた法律

母子保健法
母性並びに乳児及び幼児の健康の保持及び増進を図る
ため、母性並びに乳児及び幼児に対する保健指導、健康
診査、医療その他の措置について定めた法律

児童虐待防止等に関連する法律



24

改正児童虐待防止法施行

改正児童福祉法施行

2020.4

・親権者等による体罰の禁止

・児童相談所の介入機能強化

・児童相談所への医師・保健師の配置の義務化

最近の法改正
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児童相談所と警察の情報共有の強化

適切な一時保護等の措置の実施、解除

転居した際の情報共有の徹底

安全確認ができない場合の対応の徹底

児童虐待防止対策体制総合強化プランの策定

乳幼児健診未受診者等の緊急把握

 重点対策

緊急総合対策



4. 方向性
Our Direction
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通告・相談を受ける一
番の対応機関

虐待を発見しやすい

虐待対応

の最前線

児童相談所と学校に着目

学
校
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教師だけでの対応の限界

業務過多、人手不足など

課題の存在

学
校
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課
題
解
決

学校

児童
相談所

対応力ＵＰ

  早期発見

課題解決後の展望



5. 取材報告
Interview Summary



江戸川区　児童相談所
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緊急性の高い案件も多い

　　24時間365日常時待機が必要

電話対応件数の増加

　　作成する書類も増える
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職員の月総残業時間：2000h

 

児相の業務過多・人手不足



取材報告 ＜AI機能活用の経緯＞

3333

児相の悩み

計月2000時間もの残業→業務負担の軽減

児相の思い

会話による信頼関係の構築を大切にしたい
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業務の効率化

・
・

職員同士の連携
人材育成

負担軽減
ノウハウの蓄積・共有

迅速な意思決定

取材報告　＜効果＞

34

業務の可視化



35

取材報告　＜他所導入の課題＞

2.　財政面での問題

3.　業務が忙しくて、時間が無い

1.　存在を知らない、詳細が分からない
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埼玉県教育局人権教育課



取材報告〈児童虐待防止指導事例集について〉
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①相談件数の増加、内容の深刻化
H10　369件　
H18　2287件

②学校、教職員の役割の変化

H12　児童虐待防止等に関する法律

⇒児童虐待から子どもを守る学校へ

約6倍



取材報告〈児童虐待防止指導事例集について〉

38

効果①
教職員の意識の変化⇒通告件数の増加

効果②
すきま時間に虐待防止の教育
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教職員の対応力を
上げることが大切

子供
↓

自己申告

教職員
↓

周囲からの
早期発見

取材報告〈学校において大切なこと〉



6. 政策提言
Possible Solutions



205,029件
令和２年度の児童虐待相談対応件数

121時間
児童福祉司の時間外労働の最大値

50件
児相職員一人あたりの平均担当件数
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児童相談所関連統計



(令和元年比) 日本 イギリス

職員数 3,817 20,000

件数 193,780 337,400

平均対応件数 50.7 16.9

42

日本の児童福祉司とイギリスのソーシャルワーカーの比較
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疲弊により、活動効率が低下

ブラックな職場で不人気

キャパオーバーにより
ストレス爆増

虐待の早期発見に繋がる

児相の印象改善

現場職員の健康に寄与

業務過多解決の重要性
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業務過多の解消方法

児童福祉司の人数を増やす 対応を簡略化、効率化 事務作業を効率化

・電話対応が対応の中では
　特に大変

・効率化できれば大幅に業
　務量を削減できる

児童福祉司の人数を増やす

・実際に増やすことは安易
　ではない

・人材育成に時間とコスト
　がかかる

対応を簡略化、効率化

・対人援助を簡略化するの
　は良くない

・人間関係の構築を効率化
　するのは望ましくない



提言①
AIを活用した相談
業務の効率化
音声マイニングを活用した

業務効率化と人材育成
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　電話対応の流れ

電話対応
電話対応の

まとめ・資料作成

１件あたりの合計所要時間：３０分～２時間
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　AIシステムの説明

ワイガヤロカ？

・通話内容を書き起こし
・通話内容の自動要約

・通話した後、資料にまとめなく
て良いから他の仕事ができる！

１件あたりの合計所要時間：１５分～１時間
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　人材育成①　モニタリングできる

会話
内容

モニタリング

スーパーバイザー
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　人材育成②　サポートできる

モニタリング

会話
内容

スーパーバイザー

この場合なんて言えば良
いか分からない ....

こう言うと伝えたいことが伝
わるんじゃないかな経験の浅い職員
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　人材育成③　マニュアル

相談者：○○○○○○○!
職員：○○○○○○○。
相談者：子育てひろば○○○。
職員：○○○○○○。
相談者：○○○○○○○！
職員：○○○○○○○○○。
相談者：○○○○○。
職員：○○○○○○○。
相談者：○○○○○○○。
職員：○○○○○○○○○。
相談者：○○○○。
職員：○○○○。
相談者：○○○○○○○。

マニュアルが表示される

・会話内容からキーワードを検知

・該当するマニュアルを表示

電話対応を快適に

・マニュアルを漁る時間が省ける

・経験の浅い職員でも対応が楽に
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江戸川区

全国展開



全国展開の障壁
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②財政面での問題

①存在を知らない or 詳細がわからない

③業務が忙しくて
時間がない

障壁
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セミナー ＨＰに掲載

下記を解説

◂ 具体的なシステム
◂ 導入方法
◂ 期待される効果
◂ メリット
◂ 実際に使用した職員の声

江戸川区児童相談所やＮＴＴ

　①知らない・分からない ⇒ 対応策：周知強化
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国

②補助金
＋

講演や体験談の依頼

①導入する意思

　②予算がない ⇒ 対応策：補助金を交付
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サーバーの導入

完了

AIのチューニング：３ヶ月

江戸川児相の場合 他児相の場合

サーバーの導入

完了

データ共有

　③業務が忙しい ⇒ 対応策：データの共有



提言①＋α
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リスクアセスメント支援

過去のデータ

迅速な意思決定

ノウハウの蓄積

職員の負担軽減
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会議支援

判断が難しいケース

過去データを元に保護の要否を判断

AIの判断を参考に

悩む時間を短縮



提言➁
SSW資格試験創設
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60

教師の対応力を
上げることが大切

子供
↓

自己申告

教師
↓

周囲からの
早期発見

取材から見えてきたこと（埼玉県教育局）
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but

  充分？？

児童虐待対応
ハンドブックの交付

教師に対する研修

考えられる施策
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教師への施策だけで足りる？

管理職に報告したら自分の業務が増えそう・・・

先生間に価値観の違いがあって団結できない・・・

忙しくて研修を受けたり資料を読む時間がない・・・

教師への施策
だけで解決する
問題ではない！
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そこで・・・

正確な判断を下せる専門性を持った人物が必要！！

その職業こそ・・・

 スクールソーシャルワーカー（SSW）
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教育分野の知識に加え、
社会福祉等の専門的な知識や経験を有する者

スクールソーシャルワーカー

  家庭
友人

児童 家族

地域

・児童相談所
・警察
・福祉事務所　等

学校

生徒周囲の様々な
環境への働きかけ

関係機関

【関係機関との連携】
・ネットワークの構築
・情報、行動連携

【学校との連携】
・教職員のサポート
・校内チーム体制の構築

SSWの仕事



65

SSW導入による課題の解決

管理職に報告したら自分の業務が増えそう・・・

先生間に価値観の違いがあって団結できない・・・

忙しくて研修を受けたり資料を読む時間がない・・・

→SSWが専門性を基に判断

→SSWがサポートしてくれて安心

→SSWが対処法などの情報を提供
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SSWに期待できる他の機能

複数ある関係機関と円滑な連携体制をとることが可能

関係機関との連携

授業中でも保護者と密な連絡をとることが可能

保護者との連絡

新任教員等、職員への現場での研修活動が可能

教職員への研修
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　　　SSWの認知度が低い１

　　　政府が目標とする人数に足りていない

　　　複雑に絡む課題を解決するスキルが足りない

２

３

SSWを配置する上での課題



提言➁(再掲）
SSW資格試験創設
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社会福祉司

精神保健福祉司

臨床心理士

資格の取
得

SSW教育課程修了

　  大学院卒業

公務員試験合格
SSW正規雇用

公務員試験なし
SSW非正規雇用

現在の採用フロー この部分を統一した試験



資格試験創設の狙い
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　　　SSWの認知度が低い１

　　　政府が目標とする人数に足りていない

　　　複雑に絡む課題を解決するスキルが足りない

２

３

→スクールソーシャルワーカーの世間への周知

→人材不足解消のための窓口確保

→専門性をもった人材の早期確保



提言➁＋α
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　　　複雑に絡む課題を解決するスキルが足りない３

＋αの政策

試験合格も大切だが、実践で適切に動ける人が現場には必要

座学だけでは学べないものがある！

そこで！
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現場研修の新設

 SSWの地位獲得

 長期間の現場研修

 現場での本採用

・現場を知る人材の確保
・新人に足りない視点の理解

・採用の前に経験を獲得
・自身の適性を判断

メリット

採用される側

採用する側



＋現場研修期間の新設

＋リスクアセスメント・会議支援

74

政策提言まとめ

　　　AIの全国展開１

　　　SSW資格試験創設２

周囲の対応力強化
→虐待への手厚い対応



お世話になった方々
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埼玉県教育局　市町村支援部　人権教育課
企画・児童虐待対応支援担当　　早野様　稲葉様

江戸川区児童相談所　　上坂様

逗子開成高等学校　　鈴木様　高橋様



・リタリコ発達ナビ .「子どものための法律、児童福祉法って？目的や支援、法改正についてをわかりやすくご紹介しま

す。」.https://h-navi.jp/column/article/35026600 

・子ども虐待防止　オレンジリボン運動 .「児童虐待防止法制

度」.https://web.archive.org/web/20210817090513/http://www.orangeribbon.jp/about/child/institution.php

 ・厚生労働省 .「児童相談所運営指針等の改正について（平成 19年1月23日雇児発第0123002号）」.https://www.mhlw.go.jp/index.html

・文部科学省 .「児童虐待防止法及び学校の役割等」 .https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/seitoshidou/06060513/001/003.htm

・厚生労働省 .「令和2年度児童虐待相談対応件数」 .https://www.mhlw.go.jp/content/000824359.pdf

・厚生労働省 .「児童虐待防止対策の強化を図るための児童福祉法等の一部を改正する法律 (令和元年法律第46号)の概要」.01kaisei_gaiyou.pdf 
(mhlw.go.jp)

・厚生労働省 .「児童虐待防止の強化に向けた緊急総合対策」 .https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/000335930.pdf
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